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1. OBJETIVO:

2.

2

Para melhorar a experiéncia dos usuarios no site da Uniodonto Porto Alegre, utilizamos da
tecnologia de cookies para a coletar informagdes Uteis e adequadas a navegacado do site pelo
cliente. Assim, esta Politica de Cookies busca esclarecer a natureza e as finalidades destes dados
coletados, garantindo seguranga e transparéncia aos usuarios, bem como a adequagéo do
tratamento a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

DESCRIGAO DO PROCESSO:

.1 O que séo cookies e para que servem?

“Cookies” s&o unidades de dados gerados e coletados a partir do navegador ou dispositivo do usuario
que acessa o site da Uniodonto Porto Alegre. Tais dados permitem a identificacdo do usuario quando
este for acessar novamente a pagina, trazendo o perfil de navegacéo, as atividades anteriores e as
suas preferéncias, de modo a tornar a navegacéo mais eficiente e adequada ao cliente e pessoas que

fizerem contato através do site.

Além de armazenar os dados para quando houver novo acesso, 0s cookies asseguram que os anuncios

visualizados sejam mais relevantes e pertinentes ao interesse do usuario.

Outrossim, os cookies servem para o controle de eventuais problemas surgidos no site e a
padronizac@o de estatisticas, a fim de melhorar a experiéncia da pagina da Uniodonto Porto Alegre.

No site da Uniodonto Porto Alegre, estdo configurados os seguintes tipos de cookies:

Cookies Necessérios (Técnicos) - estes s@o Uutilizados para viabilizar o funcionamento da pagina no
dispositivo acessado, possibilitando a visualizagao do site e a utilizagao dos servigos. Por padré&o no site
da Uniodonto, estes cookies vém habilitados, mas que podem ser desabilitados pelo usuario caso queira
através da opgdo ‘Configuragdes’ no pop-up de ciéncia dos cookies, somente podendo ocasionar

problemas no funcionamento normal das areas do site;
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Cookies de Desempenho e demais (Analiticos) - sdo coletados com a finalidade de melhorar o
desempenho do site e levantar dados estatisticos. Identificam as paginas mais visualizadas, o numero
de vezes que foi acessada e eventuais erros encontrado. Permite ao site recordar das informacdes do
usuario quando do houver novo acesso, guardando preferéncias de utilizacdo, para oferecer maior
eficiéncia e personalizacdo na navegacao pelo cliente. Estes cookies ndo vém habilitados no site da

Uniodonto, mas o usuario pode habilitar todos através da opgéo ‘Configuragdes’ no pop-up de ciéncia
dos cookies.

2.2 Seguranca na protecao de dados:

2

A Uniodonto Porto Alegre afirma estar adequada a Lei Geral de Protegdo de Dados no tocante as
operagdes de tratamento de dados internos.

Assim, quando o usuario concorda com o fornecimento de cookies, a Uniodonto Porto Alegre utiliza-os
somente para a finalidade acusada, qual seja a melhoria da experiéncia do cliente e das pessoas que
fizerem contato através do site, sempre a luz da necessidade e proporcionalidade da utilizag&o dos
dados.

E vedada a utilizagdo destes dados para fins discriminatorios, ilicitos e abusivos. A Uniodonto Porto
Alegre se compromete a manter o.sigilo e integridade dos dados recebidos, em especial dos dados
sensiveis (tais como dados de salde), responsabilizando-se exclusiva e integralmente por tais dados
perante o titular e a Autoridade Nacional de Protec&o de Dados.

.3 E possivel recusar a coleta dos cookies ou pedir a exclusao dos dados?

Com excecdo dos cookies estritamente necessarios, sem os quais o site n&o pode ser executado, a
coleta dos demais cookies podem ser desativadas junto ao navegador utilizado para o acesso ao site.

Neste caso, pode ser que algumas funcionalidades ou servigos do site sejam desabilitados.

Caso seja de interesse do cliente, a exclusdo dos dados coletados ou quaisquer outras informacgdes ou

demandas referentes & dados devem ser direcionadas ao encarregado de dados divulgado no site <

https://www.uniodontopoa.com.br/ > ou na sede da Uniodonto Porto Alegre, Av. Independéncia, 914,
Bairro |ndependéncia, Porto Alegre/RS, CEP 90035-072, Telefones (51) 3302-4000 ou 0800-066-5000.

3. LEGISLAGAO APLICADA
Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018)
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4. ANEXOS

PL 14 — Politica de Tecnologia da Informacao

PL 18 — Politica de Seguranga da Informagao
PL 19 — Politica de Privacidade

PL 20 - Politica Interna de Privacidade

5. HISTORICOS DAS REVISOES

REVISAO

DATA DESCRICAO DAS ALTERACOES

00

13/11/2024 | Elaboragéo deste documento

6. VALIDACAO

Esta Politica de Cookies foi aprovada em /9’ 144 /‘éu pelo Diretor Presidente Dr. Julio César Cordova

Maciel.

Dr. Julig César Cérdova Maciel
Presidg‘ﬁte Uniodonto Porto Alegre
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