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PARECER FINAL DA AUDITORIA DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS
BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE

OPERADORA:
UNIODONTO PORTO ALEGRE — COOPERATIVA ODONTOLOGICA LTDA

Objeto: Realizagdo de auditoria independente relativa a pesquisa de satisfacao de
beneficiarios contratada pela UNIODONTO PORTO ALEGRE - COOPERATIVA
ODONTOLOGICA LTDA, registrada na ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar sob
n.2 366439, cadastrada no CNPJ sob n2 88.938.089/0001-82 e, no ambito do Programa de
Qualificagdo de Operadoras (PQO) — de acordo com a Instrugdao Normativa DIDES n¢
10/2022 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS e diretrizes apresentadas no
Documento Técnico para a Realizagdao da Pesquisa de Satisfagdo de Beneficidrios de
Planos de Satde (ANS, 2020)%, realizada pela empresa Zoom Inteligéncia em Pesquisa.

A partir dos documentos submetidos para avaliacdo e andlise, assim como por meio dos
procedimentos utilizados para o desenvolvimento das atividades de auditoria em pesquisa,
ambos descritos no relatdrio ora apresentado concluiu-se que a pesquisa realizada, bem
como todos os produtos dela derivados estdo em conformidade com as diretrizes
apresentadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para a realizacdo de
pesquisa de satisfacdo de beneficidrios de planos de saude. Em carater especifico declara-
se que:

- A pesquisa realizada junto aos beneficiarios da operadora Uniodonto Porto Alegre
é aderente ao escopo do planejamento apresentado.

- A amostra de beneficiarios entrevistada representa fidedignamente o conjunto
dos beneficiarios da operadora Uniodonto Porto Alegre.

1 Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (Brasil). Diretoria de Desenvolvimento Setorial. Diretoria Adjunta. Geréncia-Executiva de
Estimulo a Inovagdo e Avaliagdo da Qualidade Setorial. Coordenadoria de Avaliagdo e Estimulo a Qualificacdo e Acreditagdo de
Operadoras. Documento técnico para a realizagdo da pesquisa de satisfagdo de beneficiarios de planos de sadde [recurso eletrdnico].
Rio de Janeiro: ANS, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-
qualificacao-de-operadoras/Documento_tecnico_da_pesquisa_de_satisfacao.pdf
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- As respostas presentes no banco de dados da pesquisa para as questdoes do
questiondrio padrao sao fidedignas as respostas proferidas pelos entrevistados da
Uniodonto Porto Alegre, e atende as diretrizes propostas pela ANS no que se
refere a aplicacdo das entrevistas.

- Os resultados presentes no relatério de pesquisa sdao fidedignos as respostas
contidas no banco de dados da pesquisa e representam o nivel de satisfagao que
os beneficidrios da Uniodonto Porto Alegre possuem em relagao a sua operadora

de plano de saude.

Essa é a apreciacdo que nos cumpre apresentar a respeito da pesquisa de satisfacdo dos
beneficiarios da operadora Uniodonto Porto Alegre — Cooperativa Odontolégica LTDA,
desenvolvida pela empresa Zoom Inteligéncia em Pesquisa, no periodo de 07/01/2026 a

21/01/2026.

Curitiba, 18 de fevereiro de 2026.
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JOANA PAULA MACHADO

Diretora de Pesquisa

Estatistica — Responsavel Técnica
CPF: 037.469.606-30

CONRE: 8920 - A

Documento assinado digitalmente

b JOANA PAULA MACHADO
g » Data: 18/02/2026 09:01:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PAULO ALBERTO BASTOS JR.
Diretor Executivo

CPF: 874.049.749-68

CRC PR: 078311/0-8

DDDDDDDDDDDD i
PAULO ALBERTO BASTOS JUNIOR

CPF DATA

87404974968 18/02/2026

Aconformidade com a assi d

natura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

KERYGMA ASSESSORIA E TREINAMENTO LTDA — ME

CNPJ: 01.886.397/0001-23

NIRE (Numero de Identificacdo no Registro de Empresa): 412.0373756-7
CONRE 42 REGIAO (Registro Conselho Regional de Estatistica): 13228

Rua Cel. Ary Pinho ,67, Conj. 03, Boa Vista | CEP 82650-070 | Curitiba-PR
www.kerygma.com.br
faleconosco@kerygma.com.br



		2026-02-18T07:27:42-0300
	Brasil
	PAULO ALBERTO BASTOS JUNIOR
	Assinador Serpro


		2026-02-18T09:01:23-0300




