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RELATORIO DE ADMINISTRAGAO 2020

Em cumprimento ao disposto da RN n 390/15 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Uniodonto Porto Alegre Cooperativa Odontoldgica Ltda., submete
a apreciac¢do seu Relatoério de Administragdo, a saber:

OBIJETIVO:

Tem por objetivo organizar em comum e em maior escala os servi¢os relativos as
atividades dos cooperados, celebrando, por conta dos cooperados, contratos de
assisténcia odontoldgica, em conformidade com a legislagdo que rege a atividade;

MISSAO:

“Proporcionar atendimento odontolégico de exceléncia, visando o bem-estar dos
clientes e a realizacdo profissional dos cooperados e colaboradores.”

VISAO:

“Ser referéncia na exceléncia em gestdo e assisténcia entre as operadoras de planos
odontoldgicos no Pais.”

VALORES E PRINCIPIOS:

COOPERACAO: Respeitamos os principios cooperativistas e democraticos, visando o
bem comum.

TRANSPARENCIA: Conduzimos com transparéncia e ética nossos compromissos com
clientes, fornecedores, colaboradores cooperados.

PROFISSIONALISMO: Agimos de forma ética, comprometida e responsavel para manter
e promover a sustentabilidade do negocio.

VALORIZACAO DAS PESSOAS: Acreditamos no desenvolvimento integral do ser humano
como diferencial competitivo para agregar valor e credibilidade a nossa cooperativa.
PERTENCIMENTO: Preservamos e otimizamos o valor da nossa cooperativa,
comprometidos com a implementagdo de melhores préticas de gestao.
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ADAPTABILIDADE: Agimos de forma dinamica executando mudangas inovadoras em
tempo habil frente as novas demandas.

POLITICA DE DESTINAGCAO DOS FUNDOS LUCROS/SUPERAVIT/SOBRAS

Conforme legislagdo cooperativista a politica de destinacdo dos fundos, lucros, sobras,
segue o Estatuto Social da Uniodonto Porto Alegre, conforme transcrito abaixo:

ASSUNTO Xl
DOS FUNDOS

Art. 82 A UNIDONTO deverd constituir os seguintes fundos sociais:

I—Fundo de Reserva, destinado a reparar perdas de qualquer natureza que a UNIDONTO
venha a sobre e a atender ao desenvolvimento das atividades sociais, constituido de:

a) 10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas em cada
exercicio;

b) Auxilios e doagdes sem destinacdo especial;

c) Valores cobrados dos cooperados a titulo de mora.

ll- Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), destinado a prestagao de
assisténcia aos cooperados, seus familiares e aos empregados da UNIODONTO,
constituido:

a) De 5% (cinco por cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas em cada
exercicio;
b) Do resultado das operages com nio cooperados.

Paragrafo Unico: os fundos constantes deste artigo sdo indivisiveis entre os cooperados
e, Ndo sdo computdveis na apuragdo de haveres nos casos de demissdo, exclusio e
eliminagdo.

Art. 83 A Assembleia Geral podera constituir outros fundos, determinando seus modos
de formagdo, apropriacdo e liquidacio.
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CAPITULO Xlii
DAS SOBRAS E DAS PERDAS

Art. 84 As sobras liquidas do exercicio social, apos as dedugdes previstas neste artigo,
retornardo aos cooperados proporcionalmente as operagdes realizadas com a
UNIODONTO, salvo se a Assembleia Geral decidir pela ndo distribuicao.

Paragrafo Primeiro: Das sobras liquidas serdo deduzidos:
| — 10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva;
Il = 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social;

[l — Quando possivel, 6% (seis por cento) ao ano a titulo de juros sobre o capital total
integralizado, os quais serdo revertidos apos a Assembleia Geral do respectivo exercicio.

Paragrafo Segundo: se as sobras liquidas, deduzidos os fundos obrigatdrios, ndo forem
suficientes para a integralizacdo dos juros no percentual fiado no inciso Ill cabera a
administracdo levar a matéria para deliberagdo da assembleia.

Paragrafo Terceiro: Para efeito de retorno das sobras aos cooperados somente serdao
considerados os valores referentes as operagdes realizadas com a sociedade, excluindo-
se qualquer remuneragdao em razdo do exercicio de cargo na cooperativa.

Art. 85 As perdas apuradas serdo apresentadas a assembleia e, ndo sendo cobertas pelo
Fundo de Reserva, por insuficiéncia deste ou deliberagao por sua ndo utilizagao, serao
rateadas entre os cooperados na propor¢do de suas operagdes com a UNIODONTO,
salvo se deliberada a separacdo dos dispéndios (art. 80, § 1) em que o rateio obedecera
Ao mesmo critério.

PRINCIPAIS FATORES INTERNOS E EXTERNOS QUE TIVERAM INLFUENCIA NA
PERFORMANCE DA COOPERATIVA

1. A receita bruta teve um aumento de 2,21% em relacdo ao ano de 2019 passando
de RS 30.838.421,00 em 2019 para RS 31.518.743,24 em 2020.

2 O custo assistencial representou RS 15.613.583,26 representando uma redugao
de 1,41% em relacdo a 2019. Sendo que a sinistralidade permaneceu em 58%.
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3. As despesas administrativas representaram 28% da Receita bruta. Apresentando
estabilidade em relagdo ao ano anterior.

4, A cooperativa encerrou suas atividades em 2020 com 6,70% de clientes a maior,
clientes de Planos de Saide Odontoldgicos

. Ano 2019 2020
Beneficiarios Ativos (ANS) 86.095 91.863
5. Pelo primeiro Ano a Cooperativa realizou pesquisa de satisfagdo dos clientes dos

planos odontoldgicos, conforme regras da ANS. Os resultados da pesquisa demonstram
o comprometimento dos Cooperados e Colaboradores em prestar um atendimento de
exceléncia aos clientes da Uniodonto Porto Alegre.

INDICADOR GRAU DE SATISFACAO
Atencdo a Saude 93,33%
Canais de Atendimento 83,01%
Satisfacdo Geral ) 88,14%
Recomendaria o Plano SIM NAO
Odontoldgico da Uniodonto
79,74% 4,5%
POA
6. O numero de prestadores ativos em dezembro de 2019 é de 629 cirurgides-
dentistas cooperados.
Cooperados + prestadores 2019 Cooperados + prestadores 2020
629 627
7. O numero de colaboradores em 31/12/2020 era de 50 (cinquenta).
8. O Capital Social da Cooperativa obteve aumento em relagao a 2019, conforme

demonstrado na tabela abaixo. A gestdo da Cooperativa é voltada para a valorizagdo do
trabalho odontoldgico.

-~

@uniodontopoa o /UniodontoPortoAlegre o /uniodontoportoalegre uniodontopoa.com.br

Av. Independéncia, 914 - Independéncia - Porto Alegre/RS - 90035-072 CGOp»

~



= UNIODONTO

PORTO ALEGRE
PLANOS ODONTOLOGICOS

, Capital 2019 2020
Patrimonio Liquido RS 4.639.299,70 RS 5.467.986,60
9. Formacao e Destinagao de Resultado do Exercicio 2020
- Ato Cooperativo Aro Nao
DESCRICAO L .
Principal Cooperativo TOTAIS

” . RS 238.895,00 RS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO RS 2.689.281,84
2.928.176,84

(+/-) RESULTADOS ABRANGENTES

(+) Reversao do FATES RS 208.805,38 RS 0,00 | RS 208.805,38
RS 238.895,00 RS

RESULTADO AJUSTADO RS 2.898.087,22
3.136.982,22
SALDO A DESTINAR RS 434.713,08 | R$ 238.895,00 | RS 673.608,08

(-) Reserva Legal (10%) RS 289.808,72

(-) FATES (5%) RS 144.904,36
_ R$ 238.895,00 RS

RESULTADO ABRANGENTE R$ 2.898.087,22
2.463.374,14

DOS DIREITOS DOS ASSOCIADOS TRANSCRITO DO ESTATUTO SOCIAL
DOS DIREITOS DOS COOPERADOS

Art. 9 Sao direitos dos cooperados:

I.Participar das atividades que constituam objeto social da UNIODONTO, observadas as
disposi¢des deste estatuto;

Il.Votar nas assembleias, exceto nas hipoteses previstas no art. 41, e ser eleito para os
cargos de diregdo e fiscalizagdo da sociedade quando preencher as condicdes legais e
estatutarias;

lll.Manifestar-se nas assembleias gerais, de acordo com a ordem e condicdes deliberadas
pela plenaria;

IV.Propor ao Conselho Executivo e ao Conselho Fiscal medidas de relevancia e interesse
social;
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V.Demitir-se da sociedade quando Ihe convier, assumido a responsabilidade prevista no
art. 19;

VLVI - Receber a participagao nas sobras liquidas, se assim for deliberado pela Assembleia

Geral, na proporgdo das operagdes que tenha realizado com a UNIODONTO no
respectivo exercicio.

PLANEJAMENTO ESTARTEGICO 2021-2022

O Planejamento para 2021 — 2022 incluiu a revisdo do Mapa Estratégico da Cooperativa

MAPA ESTRATEGICO IDUNIODONTO

PORTO ALBGRE
PLANOS ODONTOLOGICOS

Sortla pro vide 1)

2021

SUSTENTABILIDADE

Aumentar Garantir sustentabilidade econdmica, Aumentar a rentabilidade
faturamento social e ambiental da cooperativa do Cooperado

A

CLIENTES

Melhorar a experiéncia Garantir rede Aumentar Ser reconhecido como
do cliente de atendimento o Market Share referéncia em odontologia

7'\

PROCESSOS

Criar produtos Aprimorar a gestao de Aumentar a eficiéncia Melhorar a experiéncia
noves e complementares fornecimento de servigos dos processos do Cooperado

A

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Promover o bem-estar Atrair, desenvolver Engajar e desenvolver Aprimorar a gestao

na rotina de trabaho e reter talentos o Cooperado pela exceléncia
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PRINCIPAIS PROJETOS PARA 2021

1. Implantacdo do Projeto de Cargos, Carreira e Performance, com o objetivo de
alavancar a satisfagdo e a produtividade dos colaboradores

2 Restrutura¢do da Estratégia Comercial, atuando de forma mais abrangente em
toda area de atuagdo da Uniodonto Porto Alegre com o objetivo da aumentar o Market
Share da Cooperativa

3. Implantar Projeto de Retengdo de Clientes, para minimizar a evasio dos clientes
atuais.
4, Expandir a utilizagdo da e-GTO com o objetivo de agilizar o processo de auditoria

e autorizagao dos procedimentos, reduzindo custos.

5. Implantar o Projeto de Acreditagdo da ANS, tornando a Cooperativa um modelo
de exceléncia em atendimento e Gestdo em Planos de Satde Odontoldgicos.

6. Implantar o Sistema de Gestdo pela Qualidade, para aprimorar os processos
internos, tendo como enfoque agilidade, simplicidade e inovacao.

Porto Alegre, 30 de margo 2021.

Presidente
Unioddnto Porto Alegre Cooperativa Odontoldgica Ltda.
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