«UNIODONTO

PLANOS ODONTOLOGICOS

PORTO ALEGRE

RELATORIO DE ADMINISTRACAO

Em cumprimento ao disposto da RN n° 390/15 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Uniodonto Porto Alegre Cooperativa Odontolégica Ltda., submete
a apreciacao seu Relatério de Administracao, a saber:

Objetivo:

Tem por objetivo fim organizar em comum e em maior escala 0s servicos relativos as
atividades dos cooperados, celebrando, por conta dos cooperados, contratos de assisténcia
odontolégica, em conformidade com a legislacao que rege a atividade;

Missao:

"Proporcionar atendimento odontoldgico de exceléncia, visando o bem-estar dos clientes e a
realizacao profissional dos cooperados e colaboradores.”

Visao:

“‘Ser referéncia na exceléncia em gestdo e assisténcia entre as operadoras de planos
odontologicos no Pais.”

Valores e Principios:

Cooperagao: Respeitamos 0s principios cooperativistas e democraticos,
visando o bem comum.

Transparéncia: Conduzimos com transparéncia e ética nossos compromissos com clientes,
fornecedores, colaboradores e cooperados.

Profissionalismo: Agimos de forma ética, comprometida e responsavel para manter e
promover a sustentabilidade do negdcio

Valorizagao das Pessoas: Acreditamos no desenvolvimento integral do ser humano como
diferencial competitivo para agregar valor e credibilidade a nossa cooperativa.

Pertencimento: Preservamos e otimizamos o valor da nossa cooperativa, comprometidos
com a implementagdo de melhores praticas de gestao.

Adaptabilidade: Agimos de forma dinamica executando mudancgas inovadoras em tempo
habil frente as novas demandas.
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a) Politica de destinacao dos fundos lucros/superavits/sobras:

Conforme legislagdo cooperativista a politica de destinagao dos fundos, lucros e
sobras, segue abaixo o Estatuto Social da Uniodonto Porto Alegre, transcrito:

CAPITULO XIi
DOS FUNDOS

Art. 82 A UNIODONTO devera constituir os seguintes fundos sociais:

| - Fundo de Reserva, destinado a reparar perdas de qualquer natureza que a UNIODONTO
venha a sofrer e a atender ao desenvolvimento das atividades sociais, constituido de:

a) 10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas em cada exercicio;
b) auxilios e doacdes sem destinacao especial;
c) valores cobrados dos cooperados a titulo de mora.

[I-Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), destinado a prestagao de
assisténcia aos cooperados, seus familiares e aos empregados da UNIODONTO,
constituido:

a) de 5 % (cinco por cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas em cada exercicio;
b) do resultado das operagcdes com nao cooperados.

Paragrafo unico. Os fundos constantes deste artigo sao indivisiveis entre os cooperados e
nao sao computaveis na apuragdo de haveres nos casos de demissao, exclusao e
eliminacao.

Art. 83Aassembleia geral podera constituir outros fundos, determinando seus modos de
formacao, apropriagao e liquidagao.
CAPITULO Xl

DAS SOBRAS E DAS PERDAS

Art. 84 As sobras liquidas do exercicio social, apdés as deducdes previstas neste artigo,
retornardo aos cooperados proporcionalmente as operagdes realizadas com a
UNIODONTO, salvo se a assembleia geral decidir pela nao distribuicao.

Paragrafo Primeiro. Das sobras liquidas serao deduzidos:
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| =10 % (dez por cento) para o Fundo de Reserva;
Il = 5 % (cinco por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social,

[l — quando possivel, 6 % (seis por cento) ao ano a titulo de juros sobre o capital total
integralizado, os quais serdo revertidos apos a assembleia geral do respectivo exercicio.

Paragrafo Segundo. Se as sobras liquidas, deduzidos os fundos obrigatérios, ndo forem
suficientes para a integralizagdo dos juros no percentual fixado no inciso lll, cabera a
administracdo levar a matéria para deliberagado da assembleia.

Paragrafo Terceiro. Para efeito de retorno das sobras aos cooperados somente serao
considerados os valores referentes as operacdes realizadas com a sociedade, excluindo-se
qualquer remuneragao em razao do exercicio de cargo na cooperativa.

Art. 85 As perdas apuradas serdo apresentadas a assembleia e, ndo sendo cobertas pelo
Fundo de Reserva, por insuficiéncia deste ou deliberagdo por sua nao utilizagdo, seréo
rateadas entre os cooperados na proporgao de suas operagdes com a UNIODONTO, salvo
se deliberada a separacdo dos dispéndios (art. 80, § 1°) em que o rateio obedecera ao
mesmo critério.

b) Principais fatos internos externos que tiveram influéncia na performance

1) Comparado ao ano anterior, ocorreu o0 aumento de 8% na Receita.
2) O custo assistencial caiu de 65% para 61%.

3) As despesas administrativas passaram de 26% para 27%.

4) A Cooperativa encerrou suas atividades em 2019 com 86095 beneficiarios sendo 3%
maior que o ano de 2018.

Ano 2018 2019
Beneficiarios Ativos 83501 86095

5) O numero de prestadores ativos em dezembro de 2019 € de 629 cirurgiées-dentistas
cooperados.

Associado Desligado dez/19
Associados 25 21 629

6) O numero de colaboradores em 31/12/2019 era de 46 (quarenta e seis).
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7) O Capital Social da Cooperativa obteve aumento em relacdo a 2018, conforme
demonstrado na tabela abaixo. A gestdo da Cooperativa € voltada para a valorizagao do

trabalho odontoldgico.

2018 2019
Capital/ Patriménio Social 3.573.763,80 4.639.299,70
8) Formacéo e Destinagdo do Resultado do Exercicio 2018.

Descrigao 2019

Resultado Liquido do Exercicio 3.518.832,97
Resultados dos Atos Cooperativos 3.248.984,04
Resultados dos Atos Nao Cooperativos 269.848,93
Resultados Abrangentes (Reversdo FATES NE) 507.415,60
Base para Destinacdes 4.026.248,57
Destinagao Estatutarias 1.111.666,86
(-) Reserva Legal (10%) 375.639,96
(-) FATES (5%) 187.819,98
(-) FATES Ato Nao Cooperativo 269.848,93
(-) Juros ao Capital Proprio 6% 278.357,96
SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 2.914.581,71

Dos direitos dos Associados transcrito do Estatuto Social:

Dos direitos dos cooperados %

Art. 9° Sao direitos dos cooperados:

| - participar das atividades que constituam objeto social da UNIODONTO, observadas as
disposigdes deste estatuto;

Il - votar nas assembleias, exceto nas hipoteses previstas no art. 41, e ser eleito para os
cargos de direcdo e fiscalizagéo da sociedade quando preencher as condigdes legais e
estatutarias;

Il — manifestar-se nas assembleias gerais, de acordo com a ordem e condicdes deliberadas
pela plenaria;

IV - propor ao Conselho Executivo e ao Conselho Fiscal medidas de relevancia e interesse
social;
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V - demitir-se da sociedade quando lhe convier, assumindo a responsabilidade prevista no
art. 19;

VI - receber a participacéo nas sobras liquidas, se assim for deliberado pela Assembleia
Geral, na proporcao das operagdes que tenha realizado com a UNIODONTO no respectivo

exercicio.

c) Perspectiva e planos da administracdo para o exercicio seguinte:
1) Aumentar o faturamento em 12%.
2) Manter a sinistralidade em até 62%

3) Ter um custo administrativo de 26% em relacdo ao faturamento.

Porto Alegre, 28 de abril de 2020.

(S

Dr. Julio S&sar Cordova/Maciel
/ Presidente
Uniodonto Porto Alegre Ltda.
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