UNIO

UMA NOVA GESTAO PARA UM NOVO CICLO

No dia 11 de marco, durante a Assembleia Geral Ordinaria, foi eleito o
novo Conselho de Administracao para os proximos quatro anos.

Conheca os eleitos:

Conselho de Administragao: Conselho Fiscal:

Dr. Julio César Maciel - Presidente Dra. Karina Vidal

Dr. Luis Carlos Montanari - 12 Vice-Presidente Dra. Liane Galvao

Dr. José Augusto Rodrigues - 22 Vice-Presidente Dr. Luciano Engelmann Morais
Dra. Maria Elizabeth Englert Netto

Dr. Fabio E. Festugatto - Gestor Disciplinar Dra. Rita Jardim Zacca Bellomo

Dra. Fernanda Valdez - Gestora de Auditoria Clinica  Dr. Rogério Miranda Pagnoncelli
Dr. Giancarlo Pezzi - Gestor de Pronto Atendimento

Dr. Juvenal Jorge Dal Castel - Gestor Social,
Cientifico e de Integracdo Cooperativista

Dra. Aline Correa Costa - Conselheira Vogal
Dra. Ana Luisa Piedade - Conselheira Vogal
Dra. Andrea Grando - Conselheira Vogal

Dr. Gustavo Fernandes - Conselheiro Vogal
Dra. Marlene Bandeira - Conselheira Vogal

Em um ano simbdlico, a nova diretoria
assume com o compromisso de dar
continuidade ao desenvolvimento da '
cooperativa, fortalecendo inovagdo, -~ y o |
qualidade e relacionamento com
cooperados, colaboradores e

Kbeneﬁciérios.
UM NOVO SEMESTRE, NOVOS AVANCOS

Cada evolucao que implementamos reflete 0 nosso compromisso em
qualificar a experiéncia no consultdrio e no atendimento ao beneficidrio.

]
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Agora, as guias com status “Aprovacao Solicitada” ja podem seguir para a
biometria facial, garantindo mais agilidade no registro e mais fluidez na

k rotina dos atendimentos. /
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O indice de Desempenho da Satude
Suplementar (IDSS) é um indicador Y 1
criado pela Agéncia Nacional de Saude E
Suplementar (ANS) para avaliar
anualmente a qualidade das
operadoras de planos de satde e
odontoldgicos.

Confira os resultados da Uniodonto
e veja como estamos comprometidos
com a exceléncia:

Com notas de 0 a 1, o IDSS analisa

quatro dimensdes essenciais: 2025:0,8536 2022:0,8763
Qualidade do atendimento em saude;
Garantia de acesso a rede assistencial;
Sustentabilidade econémico-financeira; 2023: 0,8308 2020: 0,8432

\ Gestdio de processos e regulamentagdo. /

Reconhecimento que nasce da confian¢a:
Ser lembrada é importante. Ser escolhida, ainda mais.

2024: 0,8652 2021: 0,8059

No ano em que celebramos 50 anos, a Uniodonto ;!:'9'\% i

conquistou o 12 lugar no prémio Top of Mind ; DECIDE
. , . AMANHA MAIS LEMBRADA

POA, na categoria Planos Odontologicos. E PREFERIDA

2026

Além disso, também alcancamos pelo 202 ano

consecutivo o reconhecimento como uma das Resultados que refletem a presenca
marcas mais lembradas e preferidas no Rio da nossa cooperativa no dia a dia
Grande do Sul, no prémio Marcas de Quem das pessoas e a confianca construida
Decide. ao longo do tempo.

CRESCIMENTO QUE GERA OPORTUNIDADES

| o
\ 4

Q Um resultado que amplia a base de beneficiarios,
fortalece a cooperativa e gera mais oportunidades

de producdo para os consultdrios.

Esse desempenho também reflete a consisténcia e
a dedicacao da nossa equipe de vendas, que atua de
) forma estratégica, proxima ao mercado e alinhada ao
| proposito da cooperativa.




Os resultados da pesquisa de satisfacdo com cooperados trazem um
direcionamento claro para o nosso proximo ciclo: evoluir a experiéncia de
quem constroi a cooperativa todos os dias.

Os dados mostram uma base consistente, com destaque para a
facilidade de relacionamento com a cooperativa (89%) e para pontos
de exceléncia como pontualidade nos pagamentos (98%), clareza no

processo de adesdo (95%) e qualidade do atendimento nos canais

(92%). Indicadores que refletem a solidez da nossa operacao e o

compromisso com a qualidade.

Ao mesmo tempo, a satisfagao geral (76%) e a avaliagao da jornada (76%)
mostram que ainda temos espag¢o importante para evoluir, especialmente em
temas que impactam diretamente o dia a dia no consultério.
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conecla

De forma complementar, estamos lancando o

Uma iniciativa criada para

, por meio de uma escuta personalizada, acolhedora e humanizada.
Queremos proporcionar um momento reservado de didlogo, onde vocé podera
compartilhar suas percepcdes, expectativas e sugestdes sobre sua experiéncia.

O cooperado(a) é convidado para uma conversa que sera realizada online, por
,com ,em um ambiente privado

pensado para ouvir vocé com atencdo e proximidade.

Como forma de valorizacdo da sua participacdo, sera oferecida uma compensacao
equivalente ao valor de uma consulta odontoldgica da Uniodonto Porto Alegre.
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O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA UNIODONTO PORTO ALEGRE TEM A HONRA DE

CONVIDAR VOCE E SEU(SUA) ACOMPANHANTE PARA A CELEBRACAO DOS NOSSOS

25 | MAIO | 2026 | 20h

SALAO DE FESTAS DO GREMIO NAUTICO UNIAO
Av. JOAO OBINO, 300 - PETROPOLIS

TRAJE: PASSEIO COMPLETO (SOCIAL)

CONFIRMAR PRESENCA ATE 18/05/26 PELO
E-MAIL EVENTOS@UNIODONTOPOA.COM.BR OU
PELO WHATSAPP (B1) 995057170

Sonhando
Acreditando
Cooperando

Ll 0SS

Um espaco que também é seu

A sede administrativa da Uniodonto Porto Alegre
esta de portas abertas para vocé, cooperado!

Mais do que um espaco institucional, é um
ambiente pensado para acolher, integrar e
representar o nosso modelo cooperativista.

Um local que reflete quem somos, fortalece
conexdes e aproxima ainda mais vocé da
cooperativa.




Seguimos investindo em conteddos que fortalecem a atuagao clinica e
ampliam possibilidades no dia a dia do consultério:

Save the Date

Cimentacdo O Solventym,
de Alta Performance

Palestra com a Dra. Samantha Rocha,
dentista clinica da Solventum.

@ Quarta-feira,

dia 28 de maio

@ UNIODONTO

Av. Independéncia, 914
Independéncia
Porto Alegre - RS

@ A partir das 19h

Hands-On Restauragées ‘)C
de resina em dentes anteriores

Com o Dr. Luis Felipe Sa Caye.

Hands-on de Restauragdo Classe IV | dente 21
Hands-on de Faceta direta em resina em dente
conoide | dente 22

Hands-on de Faceta indireta em resina | dente 11

(0—01

Sexta-feira s
’ 13h as 21h
" dia 12 de junho @

@ Av. lguacu, 463 - 301
Bairro Petropolis - Porto Alegre

Para inscricoes e maiores informacfes entre em contato com a drea de

Relacionamento com o Cooperado: 51 98958 9976 -
cooperados@uniodontopoa.com.br
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CURIOSIDADE DO INTERCAMBIO:
ATENGAO AS NOTIFICAGOES PARA EVITAR GLOSAS

Antes do envio das guias para faturamento, o cooperado é notificado por e-mail,
sempre que ha pendéncias relacionadas as exigéncias do Intercambio (como
RX, fotos, laudos, entre outros). Essa etapa é fundamental para evitar glosas.

Para que a guia retorne para andlise e faturamento, é necessario anexar, na aba
correspondente dentro da GTO, os documentos solicitados na mensagem. Apds
isso, ndo é preciso realizar nenhuma outra acdo.

Vale destacar que mensagens inseridas apenas nas observacdes da guia serao
consideradas, porém ndo garantem o retorno automatico para andlise e faturamento.

Tags:

-Observagies

20/03/2026 17:29:49 - por: carine.brombatti [ Hmgrimir na GTO
GLOSA UNIODONTO DE DUQUE DE CAXIAS - favor encaminhar relatdrio de tratamento ou TCLE referente ao dente 35, considerando a quantidade de estrutura dentaria remanescente e o risco de fratura em relagio ao procedimento solicitade. =

uniodonto ®

Notificagao de Orgamento

Foi disparada uma notificacéo para o orcamento abaixo.
ID: 4237761

N° de Controle: 107070

Titular:

Dependente:

Autor da Notificagao:

Operadora: 366439 - UNIODONTO PORTO ALEGRE

Observagoes:
01/08/2025 - OBRIGATORIO ANEXAR IMAGEM INICIAL E FINAL PARA PAGAMENTO DO PROCEDIMENTO

Clique aqui para acessar o orgamento.

K e-business J




DADOS

DAS AREAS

Comercial

TOTAL

Numeros do Comercial Para as empresas que ja Sdo nossas

no primeiro trimestre clientes e sdao impactadas pelas
de 2026: campanhas do Relacionamento
Empresarial, os nimeros foram:
MAR
JAN FEV
FEV
349 315 597 809 542 655
VIDAS VIDAS

TOTAL

Provimentos em satde

De janeiro a marco de 2026, a Uniodonto realizou milhares de atendimentos locais e
de intercambio, reforcando o compromisso continuo de nossos dentistas cooperados
em oferecer um atendimento de exceléncia aos beneficidrios.

Pagamentos
TOTAL DO TRIMESTRE
RS 2.112.516,15 19.967
R$6.520.538,10 = 55.233 guias
R$1.833.159,96 14.753
R$2.574.861,99 20.513

~

VOCE CHEGOU AO FIM DE MAIS UMA EDICAO DA UNIONEWS!

uniodonto @ rorto ategre




