E com grande entusiasmo que convidamos todos vocés para H O U R
0 nosso Happy Hour em homenagem ao Dia do Dentista!

Venha celebrar conosco esse momento especial no dia 24 de
outubro, no Food Hall Dado Bier, localizado dentro do

Bourbon Country, a partir das 20h.

Nao perca a oportunidade de desfrutar conosco desse evento em uma noite de
descontracdo. Para participar, ndo esqueca! A confirmacgao de sua presenca é obrigatoria,
entre em contato com o setor de relacionamento! Contamos com vocé e lembre-se: ndo
extensivel a acompanhantes.

CURSO DE COOPERATIVISMO

No final do ano passado, seis cooperados comecaram um curso de Especializagio em Gestao de
Cooperativas na FACCAT (Faculdades Integradas de Taquara). Esta iniciativa é fruto de uma parceria entre
a instituicdo, a Uniodonto Federagdo e o SESCOOP/RS, com a Uniodonto Porto Alegre subsidiando
integralmente o curso por meio dos recursos do FATES.

O objetivo é aprofundar o conhecimento dos participantes sobre os principios e praticas do cooperativismo,
fortalecendo suas habilidades e promovendo o desenvolvimento tanto pessoal quanto coletivo.

EU SOU COOPERADO UNIODONTO!

Estamos empolgados em apresentar nosso
novo modelo de card para stories e feed de
redes sociais, com o tema: "Eu sou cooperado
Uniodonto"! Essa é uma ¢tima oportunidade
para vocé, cooperado, mostrar seu orgulho e
engajamento com a nossa cooperativa.

Para receber o material personalizado, é
simples: entre em contato com nosso setor de
relacionamento e envie uma foto sua em boa
resolucdo. Em até 2 dias Uteis, vocé recebera
seus cards pronto para que seja postado em
suas redes sociais.

S0U C@PERADO Ao compartilhar, ndo esqueca de marcar a
uniodonto @uniodontopoa. Estamos ansiosos  para
repostar sua mensagem e celebrar juntos a
forca e a unido dos nossos cooperados. Vamos
espalhar o orgulho de ser Uniodonto!



USO DA MARCA UNIODONTO POA:

A partir de 11 de outubro, todos os materiais que utilizarem a marca Uniodonto Porto Alegre
passarao por uma curadoria da Gestao de Comunicagao e Marketing. Essa medida visa fortalecer a

identidade da nossa marca e garantir seu uso adequado.

ORIENTACOES PARA ENVIO
DE MATERIAIS:

® Os cooperados devem enviar 0s
materiais que contém a marca para o
WhatsApp (51) 9 8958-9987 ou para 0
E-mail marketing@uniodontopoa.com.br.

® A validacao do material sera realizada
em até 2 dias uteis.

Para ajudar no uso correto da marca,
disponibilizamos um manual com
diretrizes importantes. O manual pode
ser acessado no seguinte drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1H
kO30fjVXABrukNYtePdkGgpbsm_ aG4t?u
sp=sharing

Nossa equipe de Marketing esta a
disposicdo para esclarecer quaisquer
duvidas.
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PRIVACIDADE DE DADOS: UM COMPROMISSO ETICO

Vivemos em uma era em que a protecdo de dados se tornou uma prioridade. A Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) é um marco fundamental nesse cenario, garantindo que as informacoes
pessoais de todos sejam tratadas com seguranga e transparéncia. Na Uniodonto, levamos esse
compromisso a sério e estamos constantemente aprimorando nossas praticas para proteger os dados

de nossos cooperados, colaboradores e clientes.

O que a Uniodonto Porto Alegre esta fazendo?

Treinamento de Equipe: Nossos colaboradores
passam por capacitacbes regulares sobre a
importancia da protecdo de dados e as melhores
praticas para manuseio das informacées.

Politicas de Privacidade: Revisamos e
atualizamos nossas politicas de privacidade para
garantir total transparéncia sobre como os dados
sao coletados e utilizados.

Seguranca da Informagao: Investimos em
tecnologias avancadas para proteger os dados
contra acessos ndo autorizados e vazamentos.

Canal de Comunicagao: Estabelecemos um canal
de comunicacdo aberto com nossa equipe, onde
nossos cooperados e clientes podem tirar duvidas
e compartilhar suas preocupaces relacionadas a
protecdo de dados.

Acreditamos que a protecdo dos dados ndao é apenas uma obrigacao legal, mas um compromisso
ético com todos que confiam em nossos servigos. Estamos sempre a disposicdo para conversar e
esclarecer qualquer duvida que vocé possa ter sobre nossas praticas de seguranca da informagao.




REGISTRO DE IMAGEM

Queremos reforcar a importancia dos registros fotograficos, tanto iniciais quanto finais, das
restauracOes realizadas. Esses registros nao apenas documentam a qualidade do trabalho executado
mas também servem como uma valiosa garantia para vocé, nosso cooperado.

)

Ao capturar cada etapa do processo, garantimos que todas as interven¢des foram realizadas com
os padroes mais elevados de qualidade e seguranca. Essa pratica ndo apenas aumenta a
transparéncia, mas também proporciona uma maior confianca em nossa atuacao.

Além disso, em casos de duvidas ou questionamentos futuros, as imagens servem como uma referéncia
clara e objetiva, protegendo seus interesses. Ao adotar essa abordagem, reforcamos nosso
compromisso com a exceléncia e a responsabilidade em todos os servicos prestados.

NOTIFIC Ag i'\o DE Com o objetivo de oferecer uma experiéncia ainda mais agradavel aos

- nossos cooperados, implementamos uma nova funcionalidade em
DIVERGENCIAS nosso sistema: a notificacdo de divergéncias ou a falta de
E COM PROVAcAO comprovacao de foto ou raio-x nos atendimentos de intercambio.

Essa ferramenta permitird que o setor de Provimentos em Saude avise os cooperados sobre a
necessidade de envio de documentos. Ao atender a essa solicitagdo, vocé garante que a cobranca da
Singular seja realizada pelo setor responsdvel antes do fechamento mensal

Estamos sempre em busca da exceléncia e comprometidos em atender cada vez melhor nossos
cooperados. Sua colaboracao é essencial para que possamos alcangar esse objetivo!

PESQUISA DO COOPERADO

Recentemente, realizamos uma pesquisa com nossos cooperados, que contou com a participacao de 129
pessoas. Essa iniciativa foi essencial para ouvir diretamente as opinides, sugestdes e necessidades de nossa
comunidade.

Os feedbacks recebidos nos oferecem insights valiosos sobre como podemos aprimorar nossos servicos e
fortalecer ainda mais nossa cooperativa. Estamos comprometidos em utilizar essas informagées para
guiar nossas agoes futuras, assegurando que a voz de cada cooperado seja ouvida em nossas decisoes.

Agradecemos a todos que participaram! Juntos, estamos construindo um futuro mais colaborativo e
alinhado com os interesses de todos.

BLOCO: SOBRE VOCE

Entre os 129 respondentes, a maioria sao mulheres, e a faixa etdria predominante é de 45 a 55 anos ou
mais. A maioria dos cooperados atende em Porto Alegre, o que reflete nossa forte presenca na regido.

Além disso, vale destacar que muitos cooperados tém 10 anos ou mais de associacao a cooperativa, o que
demonstra um comprometimento significativo com nossa comunidade.



BLOCO: MERCADO

Como vocé define o atual Como vocé define o posicionamento Vocé indica a Uniodonto
mercado da odonto? de marca da Uniodonto? para outros colegas?

34.9%

T

[+

48,8%

@ Dificil @ Competitiva no mercado @ Muito frequente

® Desleal @ Acessivel ao consumidor ® Frequente

@ Abertc a todos @ Servicos de qualidade @ Ocasionalmente

@ Cheio de oportunidades @ Pouco frequente
@ Nunca

BLOCO: PROCESSOS

Se a Uniodonto disponibilizasse uma Com que frequéncia vocé participa das
agenda online compartilhada em No seu consultdrio/clinica assembleias da cooperativa, palestras,
nosso site para facilitar que o cliente trabalham outros cooperados treinamentos e outros eventos quando é

marque uma consulta, vocé usaria? da Uniodonto? convidado?

41.9%

@ Sim @ Sim @ Wuito frequente
@ Talvez ® Nio ® Frequente
@ Nio @ Ocasionalmente

@ Pouco frequente
@ Nunca

BLOCO: RELACIONAMENTO

Vocé utiliza os canais de

Vocé lé os comunicados Quais iniciativas da Uniodonto Relacionamento com o
enviados pela Uniodonto? sdo mais atrativas para vocé? Cooperado?

/

/ 155%

@ Muito frequente
@ Frequente

@ Hour Conecta (Happy Hour Uniodonto)

@® WMomento Conecta (Portas Abertas @® Nio
@ Ocasionalmente Uniodonto)
@ FPouco frequente @ Palestras de temas variados (temas da
@ Nunca atualidade, assuntos de reflexdo e
inspiracac)

@ Palestras de temas relacionados a
odontologia

@ Festa de Final de Ano dos Cooperados



DADOS DAS

AREAS
32 trimestre 2024 m

Numeros do Comercial no terceiro trimestre Para as empresas que ja sdo nossas clientes
de 2024 e sdao impactadas pelas campanhas do
TOTAL Relacionamento Empresarial, os numeros
foram:
TOTAL
) SETEMBRO
AGOSTO
SETEMBRO AGOSTO
JULHO
3.047 428
1416 vidas 982 vidas 649 vidas BEALLEE 49 vidas 98vidas 281 vidas [ERALES

Provimentos em Saude

De julho a setembro deste ano, a Uniodonto ja desembolsou o montante total de RS 5.606.113,02,
considerando atendimentos locais e intercambio. Este ndmero reflete o compromisso continuo de
nossos dentistas cooperados em oferecer atendimentos de exceléncia aos nossos beneficiarios.

Pagamentos

Periodo Total Guias
TOTAL EMITIDO
Jul/24 RS 1.711.670,45 18.447
RS 5.606.113,02 53.729 guias

Ago/24 RS 1.939.627,45 18.321

Set/24 RS 1.954.81512  16.961

VOCE CHEGOU AO FIM DE MAIS UMA EDICAO DA UNIONEWS!

uniodonto



